NINE SALAO

Guia de implantacao
e uso do sistema

Configure na ordem certa. Trabalhe com seguranca.
Cresca com organizacao.

Conclua as primeiras seis etapas deste
manual. Elas garantem que servicos,
profissionais, horarios e pagina publica
funcionem corretamente.

Ordem recomendada

Servicos — Profissionais — Horarios - Empresa —
Aparéncia — Portfélio




Revise seus servicos

212 ¥ ApOs criar sua conta no Nine Saldo, o primeiro passo é validar os servi¢os que serdo oferecidos aos
clientes.
BARBEARIA OLIMPIA
Wilson Silva 1 Abra cada servigo e confira se o0 nome esté claro para o cliente.

232 ABRIR MENU ~ p - . Lo
2 Informe o tempo real de execugéo. Esse tempo € usado para calcular os horarios disponiveis na agenda.

Serwg:os 3 Revise o valor cobrado e, se necessario, a porcentagem de comisséo.
@ registro(s)
4 Exclua ou desative servicos que vocé ndo oferece e cadastre os que estiverem faltando.
Barba R$ 2,00

@ 5min  Comissio 0%

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Corte + barba R$ 60,00 Se a duracao estiver incorreta, o sistema podera oferecer horarios que nao comportam o atendimento ou deixar espacos

o - . > desnecessarios na agenda.
(® 70 min- 10 Comissao 0%

Corte feminino R$ 70,00
o= >
@® 60 min.th Comissdo 0%
Corte masculino R$ 45,00
=24 >

® 40min  Comissio 0%

Escova R$ 50,00

@ 45 min  Comissio 0%

Hidratagdo R$ 60,00

® 50min  Comissao 0%

Manicure R$ 35,00

(@ 45 min  Comissio 0%

Pedicure R$ 40,00

(® 50min Comissao 0%

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

A

@) 1]}

Todos os servigos ativos estdo com nome, duracéo e valor corretos.
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Configure os profissionais

2112 owsid

e BARBEARIA OLIMPIA

Wison Siva

33 ABRIR MENU
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Depois de validar os servicos, informe quem realiza cada um deles. Essa ligacao determina quais op¢des aparecerao
no agendamento.

1

Abra o seu cadastro e marque todos 0s servi¢cos que vocé executa.

Confira telefone, status ativo e, quando houver, a regra de comissao.

Se vocé trabalha com outras pessoas, toque em Novo e cadastre cada profissional separadamente.
Em cada cadastro, selecione somente os servigos realmente realizados por aquela pessoa.

A jornada ja vem parametrizada, por padrao, das 09h as 19h. Altere os dias e horarios conforme a rotina real do profissional.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE
O primeiro profissional esta incluido no plano. Cada profissional adicional ativo acrescenta R$ 9,90 por més a assinatura. O novo profissional
vera somente a propria agenda, seus recebimentos e suas comissoes.

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

Cada profissional esta ativo, vinculado aos servigos corretos e com sua jornada de trabalho ajustada.
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Defina os horarios de trabalho

21117 O¥sM

e BARBEARIA OLIMPIA

Wilson Silva

33 ABRIR MENU

+ Novo
6 registro(s)
JORNADA CONFIGURADA

(© | 6 dias cadastrados

1 profissional com disponibilidade

09:00-19:00 0

HORARIO MAIS USADO EXCECOES

Feriado ou excegdo °
Cadastre folgas e hordrios especiais
semana de trabalho Togue em Um dia para editar

Segunda-feira

Wilson Silva - Sem Intervalo

SEG 09:00-19:00 >

Terca-feira oirerents

Wilson Silva - Sem intervalo

TER 09:00-16:00 >

qua Quarta-feira 09:00-19:00 >
Wilson Silva - Sem Intervalo

qu Quinta-feira 09:00-19:00 >

Wilson Silva - Sem intervalo

gex | Secafelra 09:00-19:00 >
wilson silva - Sem intervale

Agora informe quando cada profissional estara disponivel. Somente esses periodos serdo oferecidos
aos clientes.

1 Selecione o profissional e cadastre os dias em que ele trabalha.
2 Informe o horério de inicio e de término de cada dia.
8 ) Cadastre o intervalo, quando houver, para bloquear o periodo de almog¢o ou pausa.

4 Use Feriado ou excecdo para folgas, horarios especiais e mudangas pontuais.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

A agenda combina jornada, duragdo dos servigcos e compromissos ja marcados para mostrar apenas horarios realmente
disponiveis.

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

A semana de trabalho e todas as exce¢des conhecidas estéo cadastradas.

NINE SALAO | GUIA DE IMPLANTAGAO | 4



Complete os dados da empresa

2112

O¥s0 Os dados da unidade ajudam o cliente a reconhecer e localizar seu estabelecimento.
BARBEARIA OLIMPIA 1) Toque em Editar e confira 0 nome do estabelecimento e a categoria.
Wilson Silva
2 Informe um telefone ou WhatsApp que realmente receba mensagens dos clientes.
333 ABRIR MENU
8 ) Preencha o endereco completo e posicione corretamente a unidade no mapa.
Empres2
Identicade, contato e localizagdo da unidade 4

Salve e volte a tela para confirmar se todas as informacdes aparecem corretamente.

PERFIL DA UNIDADE

BARBEARIA OLiMPlA POR QUE ISSO E IMPORTANTE
]

Barbearia @ Nomapa

Telefone, endereco e mapa atualizados aumentam a confianca e evitam atrasos ou desisténcias no dia do atendimento

% )
CONTATO

(99) 99999-9999

LOCALIZAGAO

Definida no mapa

ENDEREGO DA UNIDADE

Estrada Auri Verde, 612, Jardim das Cerejeiras
[0 caputera- SAC PAULO
= Seja encontrado com mais facilidade
ne

Mantenha endereco e localizacao atualizados para aparecer
corretamente nas buscas préximas.

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

N
@)
=

Nome, contato, endereco e localiza¢gdo no mapa foram conferidos.
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Prepare sua pagina publica

2019 O ¥4

a BARBEARIA OLIMPIA

Wilson Silva

33 ABRIR MENU

Aparéncia
Sua vitrine para novos clientes

® PREVIA PUBLICA

Use uma foto horizontal, bem iluminada e sem textos. Ela aparecera na
busca e na pagina publica.

Capas prontas

CALERIA

- >

o BARBEARIA OLIMPIA

CONFIGURAGOES DA PAGINA

@ ATva

C] @

60 min 45 dias Online

ANTECEDENCIA AGENDA ABERTA VISIBILIDADE

7 ABRIR PAGINA PUBLICA

< O 1]}

A tela Aparéncia controla a vitrine que novos clientes verdo antes de fazer um agendamento.

1 Escolha uma foto de capa horizontal, clara, bem enquadrada e sem textos sobre a imagem.
2 ) Use uma capa pronta ou envie uma foto pela Galeria ou Camera.
3 ) Revise a antecedéncia minima e por quantos dias a agenda ficara aberta.

4 Mantenha a pagina ativa e toque em Abrir pagina publica para conferir o resultado.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

A pagina publica é o primeiro contato de muitos clientes com o seu negécio. Uma apresentacao profissional ajuda a
transformar visitas em agendamentos.

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

A capa esta adequada, a agenda publica esté ativa e as regras foram revisadas.
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Monte seu portfélio

21:12 ©Q¥.d Publique resultados reais para mostrar a qualidade do seu trabalho e ajudar novos clientes a

escolherem seu estabelecimento.
e BARBEARIA OLIMPIA

Wilson Silva 1 Toque em Galeria para escolher uma foto pronta ou em Camera para fotografar.

333 ABRIR MENU

2 Prefira boa iluminacao, fundo limpo e enquadramento que valorize o resultado.
Meu pOftféliO 3 Quando disponivel, vincule a foto ao profissional e ao servico realizado.
Sua vitrine de trabalhos realizados
4 Adicione uma legenda curta e publique. A imagem aparecera na pagina de agendamento.
VITRINE PROFISSIONAL
0 fotos publicadas )
os ovos clientes POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Use apenas fotos autorizadas pelo cliente e nunca publique imagens com dados pessoais visiveis.

4,4 Fotos que valorizam seu trabalho
Prefira boa lluminagac, enquadramento limpo e imagens sem textos.

Trabalhos publicados

As fotos aparecem na pagina de agendamento

©

Sua vitrine comega com uma foto

Adicione um trabalho real para apresentar sua qualidade aos
clientes

uma foto

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

O portfélio possui fotos reais, nitidas e representativas dos principais servigos.
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Crie pacotes para aumentar o retorno

21:12 ©¥.sd Pacotes permitem combinar servicos, oferecer uma condi¢éo especial e estimular o cliente a voltar.

e BARBEARIA OLIMPIA 1 Toque em Novo pacote e informe um nome facil de entender.

Wilson Silva

2 | Selecione o0s servigos e as quantidades incluidas.
33 ABRIR MENU

3 ) Defina o preco do pacote e o prazo de validade.

Pacotes ;==
-+ NOVO PACOTE . . . .
1registro(s) 4 Depois da venda, use Vincular pacote a um cliente para ativar e acompanhar o saldo.

VENDA RECORRENTE

1 pacotes ativos 1 POR QUE ISSO E IMPORTANTE

c e aumente a recorréncia TOTAL

Explique ao cliente quais servigos estao incluidos, quantas utilizacdes ele possui e até quando o pacote sera valido.

40  Vincular pacote a um cliente 3
= Ative o pacote e acompanhe o saldo
Pacotes cadastrados Togue para editar
Plano mensal 3 Amvo
E 3x Corte masculine >
30 dias R$ 95,00

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

N
O
=

O pacote possui servicos, quantidades, preco e validade definidos.
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Use o caixa no dia a dia

21:12 Q¥sd O Caixa concentra os recebimentos dos atendimentos e os valores antecipados pelos clientes.
BARBEARIA OLIMPIA 1 Abra o caixa no inicio da operagao e informe o saldo inicial em dinheiro.
Wilson Silva
2 Finalize o atendimento na Agenda. Ele aparecera em Recebimentos pendentes.
33 ABRIR MENU
8 ) Abra o recebimento, confirme o valor e escolha a forma de pagamento correta.
e
Controle da operagio atual 4 Para valores pagos antes do servico, use Receber adiantamento e vincule o crédito ao cliente.
@ POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Adiantamento ndo deve ser reconhecido novamente como faturamento quando for usado no pagamento do atendimento.
CAIXA ABERTO

R$ 0,00

Saldo inicial R$ 0,00 : aberto em 23:17

4

ATENDIMENTOS FINALIZADOS

Recebimentos pendentes o

Ao finalizar, os atendimentos aparecem agui.

@

Nenhum cliente aguardando pagamento.

CREDITO DO CLIENTE

Adiantamentos recebidos

Registre valores antecipados sem reconhecer novamente como

faturamento.
(® RECEBER ADIANTAMENTO
) VA ETAPA CONCLUIDA QUANDO
< O ol

N&o existem recebimentos pendentes indevidos e o saldo do caixa confere.
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Crie programas de fidelidade

2112 O¥s0 A Fidelidade transforma visitas recorrentes em beneficios e incentiva o cliente a continuar escolhendo

seu estabelecimento.
e BARBEARIA OLIMPIA

Wilson Silva 1) Toque em Novo programa de beneficios.

33¢ ABRIR MENU . . . - . .. L.
2 Defina quais servicos participam, a quantidade de visitas necessaria e a recompensa.

Fidelidade 3 ) Revise as regras antes de ativar o programa.

Beneficios conquistados, reservados e utilizados

4 Acompanhe beneficios disponiveis, reservados e utilizados nesta tela.

RELACIONAMENTO

B\ | Comece a fidelizar
Acompanhe cada beneficio desde a conquista até a utilizag3o. POR QUE 1ISSO E IMPORTANTE

& N @ Escolha metas simples e recompensas sustentaveis. O beneficio precisa ser atrativo para o cliente sem comprometer
u .
0 0 0 sua margem

Disponiveis Reservados Utilizados

@ NOVO PROGRAMA DE BENEFICIOS

Beneficios e clientes contemplados

2

Nenhum beneficio registrado

Quando um cliente alcancar a meta, o beneficio aparecerd aqui para
acompanhamento.

VISITAS > META > RECOMPENSA

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

AN
@)
=

As regras estéo claras e a equipe sabe explicar como o cliente conquista e usa o beneficio.
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Acompanhe o financeiro

21:12 ©O¥.sd O Financeiro apresenta receitas, despesas, comissdes, créditos dos clientes e valores em aberto.
BARBEARIA OLIMPIA 1 Selecione o periodo que deseja analisar: dia, semana, quinzena, més ou intervalo personalizado.
Wilson Silva
2 | Confira o resultado, os valores recebidos, as despesas e as comissoes.
33¢ ABRIR MENU
38 ) Acompanhe separadamente créditos por adiantamento e clientes que estado devendo.
Financeiro
Receitas, despesas, fiado e créditos 4 Toque em uma movimentagdo para consultar servico, data, profissional, forma de pagamento e valor.
B 2 vc rtmaNcriRo R POR QUE ISSO E IMPORTANTE
Visdo consolidada do periodo

RESULTADO

R$ 635,00

Se algum valor parecer incorreto, confira as Ultimas movimentacdes e verifique se o atendimento foi finalizado e recebido
da forma correta.

RECEBIDO DESPESAS

© pg 635,00 © p$ 0,00

Comissdes no perfodo

p

ADIANTAMENTOS . CONTROLE DE CREDITO

Créditos dos clientes 1

Saldo disponivel Utilizado no periodo

R$ 68,00 R$ 182,00

[ (¥) RECEBER ADIANTAMENTO J

CR W_ILSON SILVA_ R$ 68,00 >
Adiantamento recebido

3

4

FIADO - CONTROLE SEPARADQ

ETAPA CONCLUIDA QUANDO

O periodo selecionado foi conferido e ndo existem diferengas sem explicacéo.
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